Xem trang nay bang: Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Han, Tiéng Tagalog ho&c Tiéng Viét.

Chinh Sach Ngwng Dich Vu Cap Nwéc Sinh Hoat Do
Khéng Thanh Toan

Chinh sach sau day ap dung cho dich vu cap nwdc cho diém dau ndi nwdc sinh hoat, bao gém
nha & moét gia dinh, nha & nhieu gia dinh, nha Iwu dong, bao gom nhwng khéng gi¢i han doi véi
khu nha lwu déng hodc nha & ctia cdbng nhan néng truong.

Déi véi dich vu khéng duing cho muc dich sinh hoat, vui ldng xem Quy T&c 11.

Chinh sach nay chi ap dung cho trwdng hop ngung cung cép dich vu do khéng thanh toan. Nhirng
quy tac lién quan dén viéc ngwng cung cap dich vu do cac ly do khac dwoc néu rd & muc B.2 dén
muc B.5 trong Quy Tac 11

Tai Khoan Nor Qua Han

Céc héa don clia khach hang ctia Hé Théng Cap Nwédc Khu Ve Ngoai Thanh (Suburban Water
Systems) s& dén han va phai thanh toan vao ngay xuét trinh héa don. Cac hoa don cla ching toi
sé dwoc thanh toan hang thang va duorc coi la chwa trd (quéa han) néu khong thanh toan trong
vong 19 ngay ké tir ngay gri qua dwdng bwu dién. Trach nhiém ctia mdi khach hang 1a thanh toan
hoéa don day du va dung thoi han. Hé Théng Cap Nwoc Khu Vire Ngoai Thanh sé cho phép méi
khach hang la cw dan thoi gian tbi thiéu 60 ngay ké tlr ngay qué han de thanh toan day da trwde
khi ngwng cung cép dich vu. Thong tin vé cach tranh bj ngung cung cép dich vu cap nuwéc sinh
hoat do khéng thanh toan hién cé s8n bang cach goi dén sb: 800-203-5430. Théng bao Céat Dich
Vu sé duoc glri qua dworng bwu dién dén dia chi nhan thw ghi trén tai khoan. Néu dia chi nhan thw
khong giéng v&i dia chi b4t ddng san nhan dich vu cip nwéc, ching toi sé glri mot théng bao khac
dén dia chi nhan dich vu qua dwéng bwu dién va ghi dia chi theo “Nguoi cw trd”.

Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé Hoac Gia Han

Bét ky khach hang nao khéng thé thanh toan dich vu cp nuwéc trong thdi han thanh toan théng
thwdng c6 thé yéu cau thda thuan thanh toan thay thé ho&c gia han dé tranh gian doan dich vu. Cac
phwong an bao gdm Chia Nhé Cac Dot Thanh Toan (Installment Plan, IP) trong téi da sau (6) thang
dé thanh toan toan bo sb dw va trd cham (gia han thanh toan) toan bo sb dw trong téi da hai (2) tuan
sau ngay dén han. Hé Théng Cap Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh ciing cung cap chwong trinh H6 Tro
Khai Bao va Héa Bbon Nuwéc (Water Invoice and Statement Help, WISH), qua dé gidm phi dich vu
cho nhirng nguwdi dap (rng cac yéu cau vé thu nhap.

B4t ky khach hang nao (hodc ngwoi cu tru tai dia chi nhan dich vu & khu dan cw) lo ngai vé tinh
chinh xac ctia héa don nuéc co thé yéu cdu Hé Thdng Cap Nuwéc Khu Viee Ngoai Thanh xem xét
lai héa don ctia ho bang cach goi dén s 800-203-5430. Khach hang sé khéng bi nguwng dich vu cap
nwéc do khong thanh toan trong khi Hé Théng Cap Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh dang tién hanh
diéu tra, voi diéu kién la: (a) khach hang bj anh huéng va c6 hd so sir dung dich vu da nép don yéu
cau tham tra trong vong nam (5) ngay ké tir ngay nhan dwoc héa don co tranh chép; va (b) khach
hang bi anh hwéng va co hd so stv dung dich vu da thwe hién cac théa thuan thanh toan thay thé,
trong d6 ho xac nhan rang héa don vuot qua kha ndng thanh toan day da trong thdi han thanh toan
thdng thuong, trudc khi ngwng cung cép dich vu.

Ngoai viéc yéu ciu Hé Théng Céap Nwédc Khu Ve Ngoai Thanh xem xét lai héa don, khach hang
ciing ¢ thé tranh chap hoac khiéu nai héa don théng qua quy trinh chinh thirc hodc khéng chinh
thirc ctia Uy Ban Tién ich Cong Cong California (California Public Utilities Commission, CPUC).
Théng tin vé quy trinh nay nam & mat sau ctia méi héa don. Khach hang sé khéng bi ngung dich vu



cap nudc do khong thanh toan trong khi CPUC dang tién hanh diéu tra, véi diéu kién la khach hang
da tuan theo cac quy trinh danh gia duwgc néu ré trong Quy Tac 10 vé biéu gia nuwéc cla Hé Thong
Cap Nuwéc Khu Vyc Ngoai Thanh.

Théng Bao Cho Khach Hang Va Ngw&i Thué Nha Hoac
Ngwoi Cw Tru

Hé Théng Cap Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh sé khéng ngung cung cép dich vu cap nuwéc sinh hoat
do khéng thanh toan tai khoan ng’ qua han, trir khi ban dau chang téi cung cip cho khach hang co
hd so str dung dich vu théng bao bang van ban vé viéc ngén can hanh dong cét dich vu khong dudi
bay ngay lam viéc trwdc khi ngwng cung cép dich vu.

Trong trwéng hop chi s& hiru, ngudi quan ly hodc ngwdi diéu hanh nha &, cau tric hodc bai dau
duoc liét ké 1a khach hang cé hd so st dung dich vu, ddng thei dich vu nwéc dwoc cung cép cho
ngudi cw trd, H& Thdng Cap Nuéc Khu Ve Ngoai Thanh sé thue hién nd lwe phu hop va thién chi
dé théng bao cho ngudi cw trd bang cach niém yét van ban théng bao tai b4t dong san. Thong bao
cho ngudi cu tri hodc ngudi thué nha réng tai khoan dich vu cap nwéc dang bi truy thu va sé bi
ngat dau ndi cap nwéc it nhat muwdi 1am (15) ngay truéc khi tam ngwng dich vu cip nwéc. Thong
b&o bang van ban nay sé& bao cho ngudi thué nha/ngudi cw tri rdng ho cé quyén tré thanh khach
hang cta Hé Théng Cap Nuéc Khu Ve Ngoai Thanh ma khéng can phai thanh toan sé tién phai
tra trong tai khoan no’ qua han, véi diéu kién 1a ho sén sang chiu trach nhiém tai chinh vé cac khoan
phi dich vu cap nuwéc tiép theo tai dia chi do.

Thong Bao Lan Cuoi Ve Viéc Ngat Dau Noi Cap
Nwéc Va Ngwng Cung Cap Dich Vu

Hanh déng khéng tuan tha cac diéu khoan cta chwong trinh thanh toan thay thé trong 60 ngay tr&
Ién hoac khong thanh toan phi dich vu dan cw hién tai trong 60 ngay tro’ Ién co thé dan dén viéc dua
ra thong bao 1an cudi ve viéc ngat dau ndi cap nudc. Thong bao lan cubi vé viéc ngat dau ndi cap
nudc sé dwoc cung cap dudi hinh thire théong bao treo clra glri dén noi & khong dwdi 5 ngay lam
viéc trwée khi ngung cung cép dich vu.

Dich vu sé& khéng bi ngung do khdng thanh toan vao Th& Bay, Cha Nhat, ngay & theo luat dinh
ho&c bat clr lic ndo ma céc van phong lam viéc ctia Hé Théng Cap Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh
khéng mé clra cho cdng ching. Hé Théng Céap Nuéc Khu Ve Ngoai Thanh ciing tim cach tranh
ngwng cung cap dich vu vao Thir S4u va mét ngay trwde ngay 8.

Khéi Phuc Dich Vu

Ngay khi cac dich vu bi ngwng do khéng thanh toan, Quy Tac 11 quy dinh rang viéc thanh toan day
dd sb dw con no 1a diéu kién bat budc dé khadi phuc dich vu. Ngoai ra, Hé Théng Cép Nwéc Khu
Ve Ngoai Thanh ciing sé tinh phi d4u ndi cap nuéc tré lai la $35.00 dé khdi phuc dich vu trong gi®y
lam viéc théng thwerng hodc $70.00 khi khach hang yéu cau dau ndi cap nwéc tré lai ngoai gior lam
viéc théng thueng. Hé Théng Cap Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh ciing ¢ thé yéu cau tién dat coc
gép ddi mirc trung binh clla mwdi hai hda don hang thang trwéc dé dé thiét 1ap lai s tién cho no
dbi véi khach hang da bi ngung dich vu do khéng thanh toan theo Quy Téc 7. Cac khoan thanh toan
duoc trd qua hé théng dién thoai tw dong, trwc tuyén qua internet hodc qua nha ban 1& bén thr ba
duoc Gy quyén sé khéng dwoc ghi nhan vao tai khodn ctia khach hang trong 24 — 48 gi¢. Do do,
khach hang phai bao céo viéc thanh toan dé ddm bao rang dich vu cp nwéc sé dwoc khoi phuc. Co
thé co cac lwa chon khac dé khéi phuc dich vu tly vao quyét dinh ctia Hé Théng Céap Nuéc Khu
Ve Ngoai Thanh.



