SUBURBAN WATER SYSTEM (Suburban) Anuncio de Carta de Asesoramiento

AVISO DE CARTA DE ASESORIAMIENTO N° 365-W PRESENTACION
Solicitud de Suburban para Implementar un Aumento Temporal en la Tarifa de Agua

éPor qué recibo este aviso?

El 31 de marzo de 2022, Suburban presento la carta de asesoramiento (AL) n.2 365-W al California Public
Utilities Commission (CPUC).

Si la CPUC aprueba esta carta de asesoramiento, a partir del 1 de junio de 2022 hasta el 31 de diciembre
de 2023, un recargo temporal de $0.031 por cien pies cubicos (ccf equivale a 748 galones) de agua
consumida afectard su factura.

éPor qué Suburban solicita este aumento temporal?

La solicitud recuperara el saldo no cobrado de $914,247 en la Cuenta de Memorando Base de Tarifas de
Tecnologia de la Informacidn (TI) de la Empresa Matriz asignada relacionada con los proyectos de Tl
completados en 2019 y 2020. Estos gastos de Tl fueron autorizados por la CPUC en la Decision (D.) 21-
10-024 como parte del proceso de revision de tarifas trienales de la compafiia. La recuperacion de los
costos del proyecto por parte de la empresa solo se puede solicitar después de que se hayan
completado y no exceda los montos preautorizados.

¢Como podria esto afectar mi factura de agua?

Si la CPUC aprueba la solicitud de la carta de asesoramiento de Suburban, la factura residencial
promedio con un medidor de 3/4” y el uso de 14 ccf de agua aumentaria aproximadamente $0.43 o
0.6% por mes durante diecinueve meses.

¢Como funciona el resto de este proceso?
Esta Carta de Asesoramiento serd revisada por el personal de la Divisién de Agua de la CPUC. Ellos
determinaran si la solicitud es razonable y determinaran si las modificaciones son necesarias.

Protestas y Respuestas a la Carta de Asesoramiento No. 365-W
La fecha limite para protestar esta carta de aviso es el 20 de abril de 2022. Favor de incluir la "Carta de
Asesoramiento N.2 365-W" en cualquier respuesta o protesta que envie.

Los motivos de la protesta pueden ser uno de los siguientes:

(1) La empresa de servicios publicos no entregd o notificd correctamente la carta de asesoramiento;
(2) la reparacion solicitada en la carta de asesoramiento violaria la ley o la orden de la CPUC, o no esta
autorizada por la ley o la orden de la CPUC en la que se basa la empresa de servicios publicos;

(3) El analisis, los calculos o los datos en la carta de asesoramiento contienen errores u omisiones
importantes;

(4) La reparacidn solicitada en la carta de asesoramiento esta pendiente ante la CPUC en un
procedimiento formal;



(5) La reparacion solicitada en la carta de asesoramiento requiere consideracion en una audiencia
formal, o es inapropiada para el proceso de la carta de asesoramiento

(6) La reparacién solicitada en la carta de asesoramiento es injusta, irrazonable o discriminatoria
(siempre que dicha protesta no pueda realizarse cuando requiera volver a litigar una orden previa de la
CPUC).

Si desea presentar una protesta o una respuesta sobre esta carta de asesoramiento, escriba a:
California Public Utilities Commission,

Water Division, 3rd Floor

505 Van Ness Avenue, San Francisco, CA 9410 2

Correo electrénico: Water.Division@cpuc.ca.gov

En la misma fecha en que se presenta la respuesta o protesta a la Division de Agua, el demandado o
protestante debera enviar una copia por correo (o correo electrdnico) a la siguiente direccidn:
Suburban Water Systems, 1325 N. Grand Ave., Suite 100, Covina, CA 91724

Correo electrénico: kcarlson@swwc.com

é¢Donde puedo obtener mas informacion?

Los clientes con acceso a Internet pueden ver y descargar la carta de asesoramiento de Suburban en el
sitio web de Suburban visitando https://www.swwc.com/suburban/regulatory-advice-letters/. Si tiene
problemas técnicos para acceder a los documentos a través del sitio web, favor de enviar un correo
electrénico a suburbancustomercare@swwc.com para obtener ayuda y refierase la Carta de
Asesoramiento N.2 365-W en su correo electrénico.

Para solicitar una copia impresa de la Carta de Asesoramiento de Suburban, o para obtener mas
informacidn sobre la Carta de Asesoramiento de Suburban, favor de escribir a:

Suburban Water Systems, 1325 N. Grand Ave., Suite 100, Covina, CA 91724

ADVICE LETTER No. 365-W Atenciodn: Kiki Carlson

O envie un correo electrdnico: kcarlson@swwc.com
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